TRACCIAN. 1

1. 1l ruolo del Responsabile di nucleo delle Attivita Assistenziali di una Casa Residenza per
anziani: conoscenze e competenze.

2. La direttiva sull'accreditamento dei servizi socio sanitari (DGR 514/2009 e successive mm.ii)
evidenzia 10 aree di intervento che devono essere governate ed assicurate dal soggetto
gestore. l’area 6 (formazione e sviluppo risorse umane) prevede anche interventi collegati
alla formazione. Il candidato illustri come, all’interno di una Casa Residenza per anziani, si
sviluppi la possibile operativita del Responsabile delle Attivita Assistenziali nell’lambito
dell’Area sopra citata.

3. Promuovere la qualita della vita e il benessere complessivo degli utenti ¢ la finalita del
Responsabile delle Attivita Assistenziali: indicare strumenti e strategie, anche con esempi
concreti, messi in atto per raggiungere tale finalita.
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TRACCIAN. 3

1. Ruolo e competenze del Responsabile delle Attivita Assistenziali in riferimento alla
funzione di congiunzione fra le diverse figure professionali operanti nel servizio di Casa

Residenza per anziani.

2. La direttiva sull’accreditamento dei servizi socio sanitari (DGR 514/2009 e successive mmii)
evidenzia 10 aree di intervento che devono essere governate ed assicurate dal soggetto
gestore. L'area 8 (processi e procedure generali) prevede la definizione di procedure/
istruzione operative per le principali attivita connesse all’assistenza. Il candidato indichi la
metodologia per la loro definizione e conseguente stesura.

3. Competenze e ruolo del Responsabile dell’Attivita Assistenziale nella gestione del rapporto
con utenti e famigliari allinterno della Casa Residenza per anziani anche in situazioni

critiche e di conflitto.
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TRACCIA N. 2

Il Responsabile delle Attivita Assistenziali svolge all'interno delle strutture residenziali socio
sanitarie funzioni di organizzazione e coordinamento dell’equipe. Il candidato espliciti le
modalita di programmazione e coordinamento all'interno di un nucleo di Casa Residenza
per anziani.

La direttiva sull’accreditamento dei servizi socio sanitari (DGR 514/2009 e successive mmii)
evidenzia 10 aree di intervento che devono essere governate ed assicurate dal soggetto
gestore. L'area 3 (comunicazione trasparenza partecipazione) prevede che il soggetto
gestore favorisca la partecipazione attiva di utenti e famigliari. Il candidato illustri quali
modalita possano essere messe in atto per raggiungere tale obiettivo.

Competenze e ruolo del Responsabile delle Attivita Assistenziali nella gestione di situazioni
di conflitto all’interno del gruppo di lavoro multidisciplinare.




