
SORGENTE INTERNA DEI 

DOCUMENTI 

UOR/UU/RPA – ATTI FORMALI

- Posta elettronica

- Posta elettronica certificata

- Rimessa diretta dall’UOP

REGISTRAZIONE DI 

PROTOCOLLO E 

SEGNATURA

UOP –

INVIO DOCUMENTI

VERIFICA FORMALE 

DOCUMENTI

- mittente/destinatario

-sottoscrizione digitale/autografa

- allegati

PROTOCOLLO 

GENERALE

NO

FLUSSO DEI DOCUMENTI INVIATI DALLA AOO

MANUALE DI GESTIONE DEL PROTOCOLLO INFORMATICO, DEI FLUSSI DOCUMENTALI E DEGLI ARCHIVI

ALLEGATO 9

Superata la 

verifica?

N
O

S
I

Documento 

digitale?

Mezzo di 

trasmissione
Servizio postale

Servizio fax 

istituzionale

Posta elettronica 

certificata
UOP – Ricezione 

ricevuta recapito

Invio documento pdf  e 

ricevuta al mittente

Invio documento pdf 

e ricevuta fax per 

posta elettronica 

convenzionale

Invio documento per 

posta 


