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ESPERIENZE LAVORATIVE PER RUOLI /

Emma Delta Consulting S.r.L - Modena
Socleta di Consulenza direzionale specializzata in Interventi di
svlluppod oiganizzativo e di gestiane delle risorse umane

Ruale ricoperto dal gennaio 1993:
Partrer, Responsabile dell'Area Pubblica Amminlstrazions

RUCLO MANAGERIALE. In quanto responsabile dl struttura, dal
1993, rispondo del raggiungimento dei Asultat] delFunita di
business assegnata, della gestione delle risorse professicnali
dedicate, dell’innovazione dei prodottifservizl propost al
mercato della P.A., del rispetto degli standard d| quakta del
servizi erogati e del lorg continuo miglioramento.

RUDLO PROFESSIONAL. In quanto consulente senjor, sempre dal
gennaio 1993, opero nei seguenti ambitl di speclallzzazlone:
progettaziane di strutture organizzative, Intervent dl
accampagnamento a processi di cambiamento
(implementazione di modelli arganizzativl, razlonalkzazione
attivita, precess! df unlone, processi dl gestione assediata, ecc.),
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Gen 1994 - Dic

1952

Gen 1989 - Dic

158%

Attuaimente

progettazione € Implementazione di sistemi di gestione delle
Rizarse Umane {descrizione posiziani lavorative, pesatura
posiziond organizzative, procedure selettive e gestione completa
di procedure concorsuall, sistemi di misurazione e valutazione
della prestaziane, asservazione e valutazione doi
cernportament arganizzativi, sistern| premiant e di sviluppo di
cartieral, progetiazione dj strutture ol comunicazione pubblica,
programmi di formazione, coaching individuale e di gruppo
{rivoito a dirigenti, incaricati di P.O., comitati di direzione,
gruppi di progetta, gruppa degli amministratori),

Negli uithml anni ho orientato [a mia attivita consulenziale e di
studio prevalentemente in interventi {progettazlone e
accempagnamento} di sviluppa organizzativo nell'ambita di
process] dl aggregazione tra Enti (unioni df comuni).

Corum S.r.L. - Secieta di cansulenza direzichale. Madena
Ruplo:

Consulente Junior, nell'area Selezlone del persanale {Gen - Dic.
‘8D} e nell'area Organizzazione e Svlluppo Crganizzativp {Gen.
‘91 - Dic. 92}

Price Waterhouse - Milano
Rualo

Consulente unjcr, progett! dl organizzazione aziendale
all'interno della Divislohe Consulenza di Direzione della soclets
multinazionale.

Incarichi NDV / OIV dal 1999 ad oggi

OlV dell"Unlone Terre di Pianura

NdV dell'Unlone del Comuni del Frignano
NdV¥ dell'Unlone del Comuni Valle di Savip
NdV del Comune di Parma

Incarichi gia ricaperti e conclusi alla scadenza naturale

NdV Associato Unione Bassa Romagna
NdV Comune di Sermide

Nd¥ Comune di Zola Predosa

Nd¥ Comune di Castelfranco Emili

{/_“‘\

—

-
-
[

o -



ESPERIENZE LAVORATIVE PER AMBITI DI ATTIVITA /
COMPETENZE

ATTIVITA’ PREVALENTI CHE HO SVILUPPATO
NELL’AMBITO
DI TUTTE LE UNIONI IN QUALITA’ DI COMPONENTE

= Supparto matodologico in relaziene alle procedure di controllo interme e di
valutazione

» Progettazione ed applicaziane di metodalogie per |a valutazione della posizioni
dei dirlgenti e delle P.O/AP.

e Supporto alla pianificazione (definizicno degli ohiettivi e degli indicatorl) e
anallst del risultati emersi in sede di contralla interno

= Proposta di valutaziene della performance individuale dei Dirigenti, degli
incaricati di P.O. f A.P., finallzzata afl'erogaziane della retribuzigne di risultato

« Supporto alla definizlene e applicazicne delle metadologie di valutazione e
incentivazione e deqll altr| lstitwti contrattuali per il persanale non apicale

= Repaort periodici all’Amministrazione collegato all attivita di manitoraggio del
funzionamento complessivo del sistera di valutazione della porformance.

= Attivita {promoziene, attestazione) legate all'assolvimento degl abblighi
relativi alla trasparenza e all'Integrity

= Pareri, supporto tecnico (se richiesti dall’Amministrazione) rispetto af processi
di rigefinizicne della struttura organtzzatlva e del sistema professionale
dell’Ente,

e Frogettazione g valutazicne dei risultat! di ndagint di customer satisfaction.

= |Impastazione metodalogica degli strumenti valutativi applicat! nelle procedure
selettive interne per I"attribuzione deglf incarichi di P.OJA.P.

= Formaziane sui temi della gestione e motivazione del personale, della
valutazione dei comportamenti organizzativi e degli strumenti relstivi alle fasi
di gestione del ciclo dolla performance.

e Supporto alla gestipne del contraddittorio nell'ambite dei processi di
valutazione della performance individ.ale

E' sempre stato mioc proposito interpretare in modo pro-attive Hl ruolo di
companente il Nurcleo di Vaiutazione, in quante ritengo che I'erganismo -
per gli ambiti che tratta & le intarlacuziani che sviluppa - pud dare valore
agygiunto ai processi di sviluppa organizative e dl camblamento
culturale, soprattutto quanda opera alPinterno delie UNIONI,

In aderenza agli indirizzi e alla politica arganizzativa espressi dalla
direzione politica e dalla direzlone generale dell’Ente, ho fihora
contribuito con pareri sulle tematiche della gestione delle risorse umane,
della programmazione ¢ controllo, dello sviluppe organizativo: he
garantito un supporto tecnico alle smutture operative {organizzaziene,
personale, controllo dl gestione, segreterla/affari generalll nelia
elaborazione di strumantl amministrativi ed arganizzativi; ho partecipato
ad Incontrl con T valutatori fernendo un contributo formativo / informathre
e dl assistenza metodologica In tutte le fasl del ciclo della performance;
ho garantivo la partecipazione, laddove prevista dall'Ente, ad Incontri
{informativi, ascolto, ..) con i rappresenti dei sindacati e del CUG
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PROGETTUALITA’ DI DETTAGLIO CHE HO
SVILUPPATO NELL’AMBITO DI UNIQNI / GESTIONI
ASSOCIATE

Progettazlone macro-arganizzativa del Sistema Unione ed impatta socia -
oiganlzzativo nel singoli Enti  dell"Uniane

Progettl organlzzativi dl dettaglio finalizzati al trasferimento delle funzioni in
Uniane

Percorsi di change management e di formazione rivoltl al Respansablli ¢chiamati a
svolgere il ruglo Ji agenti del cambiamento nel processo di Unlone
Riprogettazione del Sistema quall-quantitavo delle profession] nel Sistema Unione
Progettazione e sviluppo degli strument| che caratterlzana il ciclo della
perforrmance , In particolare

Scheda ohiettivi e collegamento alla programmaz|one strategica
Progetiaziane deij criteri di pesatura degli obiettivi

Analisi camparata dei procossi e definizione degli indicatori di performance
Griglie per la rendicontaziane intermadia e finale dei risultat]
Glossarle delle competenze e descrizione dei compartamenti organgzzativi che
le caratterizzano
Griglla delle campetenze assaciate a ciascun profilo professionale
Griglia dl esservazione, valutazione e misurazione delle competenze

= Formazionefaddestramento rivoko al valutatori per una applicazione

"omogenea” degll strumentl
» Redazione di manuali oparativl a supporto del processo di valutazione delle
performance e delle campetenze

Formazione manageriale per |o sviluppo delle cgmpetenze del "manager
dell'Unione™
Progottazione ed attuazione di percorsi miraki per lo sviluppo professionale del
personale “trasferito” all'unionz e del personale in organico ai singoll entl chlamati
ad agire una "professionalith orizzontale"

Nell'arco del 25 annl dl vita professionale, ho operato sia in aziende
private {oltre 80) sla In Entl pubblici (oltre 120). DI segultc sono
richlamate alcune delle pli significative attivita, svolte nella pukblica
amministrazione, In relazione alle competenze richieste al componenti di
NdV e DIV.

SVILUPPO ORGANIZZATIVO E RISORSE
UMAME

Analisi ruoli

COMUNE DI CARPL, Analisi delle competenze deila
pasiziane di Operatore URP

COMUNE DI FCRMIGINE, Analisi delle competenze della
posizione di Addetto alle Sportello del Cittadine
COMUNE DI SAN LAZZARD, Dinamica dei ruoli di



vertice: la matrice di interfinalita

AGREA Emllla Romagna, Analisi delle campetenze di
ruglo e bllanclo delle cormpetenze per i Diriganti e
Posizioni Organizzative

COMUNE DI CASALECCHIQ, Analisi delle competenze di
rualo e Bilancio delle competenze per i Dirigenti e
Posizioni Organizzative

COMUNE DI SASSUQLQ, Progettazione del ruolo & della
struttura di Dirigente Responsabile dell’Area Servizi
Interni

COMUNE Dl ANZOLA DELLEMILIA, progettazlone
(finalita, contenoti, strumenty della posizione di
Responsabile Sorvizio Cultura ed eventi

Analisi, progattazione di strutture organizzative
COMUNE Bl CASTELNUOV() RANGONE
COMUNE DI OZZANO DELL'EMILIA
ODOMUNE DI GRANAROLC DELL'EMILIA
ODMUNE Dl CAPRIOLO

COMUNE Dl SASSUOLO

COMUNE DI CASTELFRANCO EMILIA
COMUNE DI ARGELATO

COMUNE DI CONSEUCE

COMUNE DI CASTENASD

COMUNE D SAN CESARIQ SUL PANARO
COMUMNE DM FOLIGNQ

CAMERA DI COMMERCIO DI ANCONA
COMUNE DI PAVULLO

Analisi di clima / “benessere organizzativo”
ACOSER - BOLOGNA (servizl tecnlel sul territorio)

AIMAG - MIRANDOLA {serviz| tecnicl sul territorio)
COMUNE DI CASTELNUOVO RANGONE

COMUNE DI BAZZANO

COMUNE DI FORMIGINE

COMUNE DI BOTTICINO

COMUMNE DI CONSELICE

COMUNE DI ARGELATO

COMUMNE DI GRANAROLO

COMUNE DI PARMA

Progettazione / Razionalizzazione processi
complessi

COMUNE DI VIGNOLA, Progettazione processa o
valltazione del personale

COMUNE DI OZZANO, Progettazione processo di
valutazione del personale

COMUME DI MIRANDOLS, Progettazione processo oi
va|utazione del personale

COMUNE DI GRAMAROLO, Progettazione processa i
vilutazione del personale
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COMUNE DI BOLOGNA, Razionalizzazione della
procedura concorso Unlco

COMUNE DI FORMIGINE, progefttaziene del processa di
programmazione € contrello strategico

REGIONE EMILIA ROMAGNA, Progettazione del sistema
di valutazione dei Dirigenti, utlizzando il madello delle
competenze

REGIONE EMILIA ROMAGNA, Progettazione de| sistema
di valutazione del persanalc di comparta, utiiizzando il
modello delle competenze

REGIONE UMBRIA, Formazione intervento sull
applicazione del medellc per competenze e
dimensionamento quali-quantitativo degli organid a
supporto della ridefinizione del sistema professionale
dell"Ente.

REGIONE UMBRIA, Formazicne intervente, per Dirigent
Respansabili di Servizie, finalizzata al supporto dei
pracessi valutativi e alla formulazione di propeste di
modifica dagli attuali strurmenti gestionali

REGIONE UMBRIA, Progettazione di un modello di
roingagnerizzazione dei processi e of  ¢hange
management applicato ad una Direzicne dell'Ente per
I'allineamento organizzativo a sequite di un processg di
decentramento amministrativo

COMUNE DI ANZOLA DELUEMILIA, formazione
intervento finalizzata alla reingegnerizzazione dei
progessi del Servizio Comunicazione

COMUNE DI NOVATE MILANESE, Analisi € progettazione
delfa struttura del Corpo di Polizia Municlpale

- COMUNE DI SAN GIOVANN| [N PERSICETO, formazione

intervento finalizzata alla rtelngegnerizzazione del
processl del Servizio Patrimonlo

COMUNE 0| CASALECCHIO, farmazione intervento
finalizzata alla individuazione e descrizicne delle
competenze manageriali dei dirigenti da inserire nel
sistema di valutazione delle performance Individual
COMUNE DI CERVIA, formazione rivolta 3] personale
dellArea servlzl alla persona, finallzzato alla rileltura
dei processi organizzativi applicando il metoda delle
campetenze

Assistenza all’istituzione delUfficio Relazione
con il Pubblico / Sportelll al pubblico

COMUNE DI CARPI

COMUMNE DI CASTELLI CALEPIO

COMUNE DI GUASTALLA

COMUNME DI IMPRUNETA

COMUNE DI FABEBRICO

COMUNE DI FERMO

COMUNE DI COMSELICE

COMUNE Dl SASSUCLO

N
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TOMUNE DI SAN MARTING IN RIO
LCOMUNE DI OZZANO

COMUNE DI CREVALCORE
COMUNE DI BUDRIO

ARFA  Emllla Romagna, progettazione Sportello
Informativo Concorsl

COMUNE Bl FORMIGINE
COOMUNE DI PAVULLO

COMUNE DI ZCOLA PREDOSA
COMUNE DI ANZOLA

COOMUNE DI SERMIDE

COMUNE Dl VERDONA

Assistenza all’istituzione della Sportello Unlco
per la Attivita Produttive '
COMUNE DI CZZANO DELL'EMILIA

COMUNE DI MASSA - CARRARA

COMURE DI CONSELICE

COMUNE DI ANZOLA

Gli inberventi a forte wvalenza organizzativa ml hanno permesso di
approfondire pli aspetti procedurali/procedimantall delle tipiche attivita /
funzioni di un Ente e di conascere | princlpall Indicatord dl performance
assacistifassociabili ai cantri di respansabilita

FORMAZIONE

Argomenti principali trattatl
Formazione al ruoio

Il rucla del Capo came agente di sviluppo
L'orientamenta al servizio al cliente

Gli strumenti di gestione delle risorse umane
i sisterna di valutaziene delle prestazioni
¥ colloquie di valutazione del collaboratore
Piana di riorientamentd verso muoyl ruoll
Pragrammazione e direzione per sblettivi
Medelll organizzathd e quality del servizio
La gestione per process|

La gestione per progett!

Team buikling

Problem solving e decision making
Gesticne dei conflitti

Neaozlazlohe

Gestione dello stress

Customer satlsfaction

Proftlem Solving. Grupp! dl miglivoramente
Organizzazione aziendale e madelli organizzativi
Change Management

La comunicazione interna

(+)



Unicni e impatto sodo-organizzativo
1 sisbemi di contrallo dell'attivith e df reporting

Ho sviluppato attivita di sula in quasi tutti gli Ent] In cul ho operato. Da
olitre quindicl annt swolgo atlivita di progettazione ¢ coordinamento
organ|zativo - didattico. 5i segmalanp in particolare i seguent progettt

formativl:

REGIONE EMILIA ROMAGNA, Progettazione e
cpordinamento di seminarl rivolti ai dipendenti regionali
appartenent| alle peslzioni B2, B4, C2, nell'ambito del
processo dl prima applicazione della progrossione
economica orlzzontale. | seminari, che hanno coinvalto
oltre 100G dipendenti, avewana per contenuta [a
camunicazione scritta, la comunicazione verbale o non
verbale. L'intervento inaltre ha previsto una verifica
dell"apprendimento individuale.

REGIONE EMILIA ROMAGNA, Progettazione e
coordinamento di un intervento di
formazionefintervento  rivolko ai  profii  tecnici e
amministrativi delEnte finalizzato all'integrazione delle
tompetenze tecniche e amministrative. Uno  dei
contenut! dell’intervento era rappresentato dall'analisi
tHtlea di attivita ! processi che coinvolgevano
trasversalmente differcenti strutture dell’Ente.

REGIONE EMILIA ROMAGNA, Progettazione e
coordinamento di un  intervento formativa rivolte ai
Dirigentd Professlonal dell'Ente {circa 200 partecipanti)
finalfzzato allo sviluppe delie competenze managariali e
dell'autoefficacla personale in un'cttica di knowledge
Mmanagement,

REGIONE EMILIA ROMAGMA, Progettazionp e
coordinamento dl un intervento rivalto a Funzionari
tholaf di Pasizione Organizzativa ({oftre 400
partecipanti) finalizzato allo sviluppo delle competenze
gestlenali nel ruclo presidiato.

REGIONE EMILIA ROMAGHA, Progettazione e
coordinamento di un  intervento rivaltoe a Funzionari
titolari di Pasizione Organizzativa {circa 40 partecipanti)
finalizzato allo sviluppe delle competenze gestional

riguardanti i temi: argamizzazione del lavoro,
programmazione  delle attivitd, monitoraggio del
risultall e roparting.

ULS5. 4 Ao Vicentine, Progettazione e
coordinamento di un intervento di formaziene per lo
sviluppo dollc competenze gestignali di tutta Ia
popolazione dei Primari o doi Cape-Sala.

ADSU PARMA, Progettazione e cogrdinamento cf un
intorvente formatiwo rivolte al Funzionan titclari dl
Pasizione Organizzativa finalizzato aflo sviluppo delle
cormpetenze gestionali nel rusle presidlato.
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AUS.L. PARMA, Progettazione e coardinamento dl un
intarvento fonmathve rivolto a 30 Funzionari titolari di
Posizione Organizzatlva, nell'area amministrativa,
finalizzato allo sviluppo delle competenze gestionali nel
rucle presidiato,

AUSL PARMA, Progettazione e coordinamenta of un

intervonto formativo rivolto a circa 1680 infermior com

funzioni di coordinamento finallzzato allo sviluppa delle
competenze gestionali del ruglo presidiato.

REGIONE UMBRIA, Progettazione e Cocrdinamento 4l un

Intervento formative rivolte a funzionari e dipendentl

degll Enti Lacali delfla Regione Umbria nelfambito della

Misura D2: “Adeguaments delle competenze della

pubblica amministrazigne - Azioni a favore delle

amministrazioni locali®, che sviluppava 1 seguenti
argamenti:

- L'e-gavernment 2 lo sviluppo kcale

- |l sistema di gestione per gll entl [ocali - processi
arganizzativi & qualita’

- L'arganizzazione dei servizl pubblici locali attraversa
la gestione associata dl servizi e funzioni -
partecipazione, assetto e controlla degli enti [ocali

- la statistica per una coretta programmazione e
gestione del territorie

- Il controllo strategico direzionale

- Lamalisi organkzzatlva per il protacollo e posta
elettronica certificata

REGIONE LOMBARDIA, Progettazione & coordinamento di
un intervento formative rivolto a futti gli incanicati di P.O.
della Direzione Formazione, Lavaro, finalizzato allo
sviluppo di un sistema dl lavero per obiettivi

COMUNE DI FORMIGINE, formazione intervento, rivalto al
gruppe dei Dirigentl, finallzzato alla progettaziano de
sistema di valutazione delle performance individuali
de|l'Ente.

COCMUNE DI SAN LAZZARO DI SAVENA, Progettazione e
cogrdinamento di un Intervento formativo rivelba ai
Dirigenti dell'ente finallzzato alla sviluppo di modalita
candivise dl osservazione e valutazione dei
compeortament| organkrzativi dei collaboratari

COMUNE DI RAVENNA, Progettazione e realizzazione di un
intervento fvelte a3 diffigenti e PO dell'Ente focalizzato
sullo sviluppo della motivazione dei collaboratari.
COMUNE DI CESENA, Progettazione e realizzazione del
corsa “Lo swiluppo delle competenze manageriali® rivolto
al dirigenti dell’Ente cui & seguita un'attivita di counseling
individuale

COMUNE DI CASALECCHIO DI RENC, progetiazione e
reallzzazione dei corsi:

“Svlluppare le competenze del ruola dirigenziale”, rivolto
ai dirigenti dell'Ento;

(2
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"La leadership nelle Unioni*, rivolta ai dirigenti e alee PO
dell'Enta;

"Sviluppare il Team Building", percorsa rivolto al gruppo
di coordinamenty del Corpo df Polizia Municipale;
“Sviluppare il Team Building”, percerso rivolto al gruppo
del dipendent della Bibligteca dell'Ente;

in tUtti i progetti, all'aula & seguita un'atthita di caaching
indivicluale e di gruppo

ARPA EMILIA ROMAGNA, "L'autovalutazlone nel processo
di misurazione ¢ valutazione delld performance”, rivolo a
tutti i dirigent] non apicali e professional del"azlenda
STRATEGIC LAB, Master in City Management - Unlversita
Belogna, progettazione e realizzazione del corso "l
Manager dell'Untone”, percarsp interaziendale rvolte a
Direttori  Generall, Segretari, Dirigeni  funzlonali,
mpegnati a gestire il processo di aggregazione [n Unione

SELEZIONE / PROCEDURE CONCORSUALJ '

Assessment / Caunsellng orlentativo / Coaching a
personala dirattive

COMUNE DI CARPI

CCLAA ANCONA

REGIONE EMIUA ROMAGHNA

REGIONE LFIMERIA

COMUNE DI GRANARQOLO

COMUKE DI CASALECCHIO

COMUNE DI CESENA

Partecipazione a procedure cancorsuali, quale
camponente esperto fin maberia dl
caomportamentl organizzativi) di commissione
valutatrice, nel seguenti Enti:

COMUNE DY CASTELNUOYD RANGONE

COMUNE D ANZOLA DELL'EMILIA

COMUNE DM SASSUOLO

COMUNE DM FORMIGINE

COMUNE DM ZOLA PREDOSA

CCMUNE DI BOLOGNA

REGIOMNE EMILIA ROMAGHA

CCMUNE DI PAYULLO

COMUNE DI EUDRID

COMUNE DI GRANAROLC

COMUNE DI SAN LAZZARD DI SAVENA

UNIONE RENO-GALLIERA

RICERCA
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ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

Dal ‘90 ad oqgl

Sett.'87 - Dic. '88

Luglio 1986

Luglio 1581

SPECIALIZZAZICNL

PROVINCIA O MODENA. Capo progette di ricenca
finalizzata a descrivere [e competenze trasversali
collcpate a figure professionall nuove & a posizionl che
ricoprano posizione di staff in aziende appartenent! al
Settore doi Servizi nel territorio provinciale.

ASSCCIAZIONE  ITALUANA DELLA  COMUNICAZ IONE
PUBBLCA ED ISTITUZIONALE. Frogettazione e
realizzazione di una indagine on line finalizzata a definire
il proflio delle competenze dei rucli destinati alla
comunlcazione pubblica.

REGIONE UMBRIA, Modellizzazione di un sistema of
gestiche dell'frmpatto socio-organizzativo di un processo
di decentramento,

ASSOCIAZIONE  ITALIANA DELLA COMUNICAZIONE
PUEBLICA ED ISTITUZIONALE. Progettazione e
reallzzazione di una indagine an line finalizzata a definire
I proflle delle campetenze traversali dei ruoB destinati
alla comunicaziene pubblica.

- Mumerosi corsi di perferionamento in  materia dl

management dei servizi, gestione delle risorse umane, quallta,
arganizzazione degh end [pcali, sistemi di programmazione e
contrallo, reporting.

Master in Gestiona d'Impresa PROFINGEST - Balogna. Stage
pressa GUABER S p A

LAUREA IN GIURISPRUDENZA presso FUniversith degl Studi
di Madena (110 & Lode}

Diploma di maturita scientifica. {54/60)

Cansulente certificato a livello nazionale e InternazZionale
al!'utilizzo del sistema DISC Personal Profile persolog®

Il sistema persolog®, DISC Personal Proflie, ¢ utlizzata per
descrivere e rlconoscere 1o stlle compartamentale delle persone

()



ed & uno strumenta diagnostico che consente di:

- identificare | propri & altrui punti di farza e le aree di
migliorameto

- gestire con pli efficacia se stessi e gli altri

~ favorire la costruzione ¢ |a gestiane dei gruppi

- riconascere | diversl bisognd, le different] motivazioni

- Eviluppare strategle dl relazione efficaci

- ridurre le situazionl dl confiftte e dl tensione personale e
interpersonale

Sistema da sempre utilizzato, anche nzlla P.A., nelle attivita d|

farmazione, valutazione, selezipne, team group, disegno delle

pasizioni, parcorsi di sviluppo delle parsone e di orlentamento a

nuowi ruod

Consulenta cartificato a livello nazionale e Internazicenale
all'erngazione del percorso formativo strutturato
“Blanchard’s Situational Leadership®

Il percorso <i applica nei oantesti in cui | camblament! del
canteso richiecong un riposizionamento dello stlle di [eadership
nelia gastiane delle persone e delle organizzazioni

Consulente certificato a livelio nazlonale ¢ internazionale
all'utilizzo del TEAM Personal Proflle persolog®

Il percorso si applica nei contesti in cui | cambiament richiedona
I sviluppo del Iavoro per team, al varl [lvelli organizzativi di
respensabilita.

Coach: in corso di accreditamentc ICF {(Internatianal
Coach Federatlon). 1a cettificazione consente di effettuare in
modo professlonale, secondn gli standard ICF. interventi di
corporate, execUtive, business, ife coaching

Consulente accreditato all’applicaziona dal Sistema
RISORSE®, Hay - Corum, metadiche per I'applicazione del
MODELLO DELLE COMPETENZE a tutti i sistemi di gostione delle
risorse umane (analisi rucli, progressiani di camicra, pesatura

delle posiziani, valutazione delle prestazioni, valutazione del
potenziale)

Convegni (relatore}

» Convegna sulle innovazioni legislative & gestionali delle
ura concorsuali, arganizzato dal Comune di Anzola
dell'Emilia (Bo) con i patrocinio di Anci regionalc.
Intorvento: «Tecniche e strumoné di solozione ©
vakiiazione dol personale nel  auovo  scenario
erganizzativos_ Ottobre 1997.

« Convegny per la presentazione delle finalita e dei

a



contenut! delle sportello unico delle attivita produtbive
organizzato dal Comune di Ozzano dell’Emilia con il
patracinio della Provincla dl Bologna e dell"Assessorato
alle Attivitd Produttlve della Reglone Emilia Romagna.
Intervento: «Caratlenstiche arganizzative dello Sportelio
Unico. | parametri df valutazione del servizio=. Aprile
18849,

+ Convegno sugli strumenti per I'innovaziane e I3 qualith
nelle organizzazioni di servizi pubblici, organizzate dal
Consorzio ARCO di Perugia, con il patrocinio di: Regione
dellUmbria, Universita di Perugia, Provincia di Penugia,
Comune di Perugia. Intervento: <Empowerment delie
Rsorse Umane e condroflo organizzativa», Movembre
2D01.

+ Relatore nelfambito del VII° incontro nazignale def
Responsabll degli Uffici Relazione can il Pubblico, COM,
P.A. 2002, illustranda I'argomento: «Lo competenze
trasversall def comunicatore pubblicos

« Convegno per la presentazione del sistema di gestione
della qualtd, organizzato dal Comune di Ozzanp
dellEmilia con il patrocinio dellz Regtone Emilia Romagna,
in occaslone della CERTIAICAZIONE IS0 VISION dei servizi
educativ] comunali Intervento: «Progottare ad
organizzare la qualita nel servizl educativl=. Marzo 2004,

« Conwvegno - dibattito per la presentazione dei servizl dello
Sportello del Cittadino del Comune di Formigine ad un
anno dala sua attivazione. *If Conumne in ascoffo. Lo
Sportefio  de! Cittaging™. COMUNE DOl FORMIGINE,
settornbre 2007

» Seminzric tenuta ad UTRHECT, dal titolo “School
Gereerniance o Build a Leaming Community - A profect
with the support of the Lifelong Learning Programme of
the European Union", nellambito del quale sono statl
illustrati contenuto, approccion metadologice e risultati di
un intervente farmativo finalizzato alle sviluppo delle
competenze manageriali della figura el dirigente
scolastico. B seguito confrantp Yra i difforenti sistemi
europei. Aprile 2012

Pubblicazioni, Riconoscimentl

» «0Jafla voce dei clienti & vig alla gqualita globales,
pubblicato su U'IMPRESA, Rivista [taliana dl Management
(2 - 1991), co-autore Riccardo Cavallini.

)




PRIMA LINGUA

Riconoscimento, nell'ambite dei «Centc progetti al
servizio def Cttadini» del Dipartimente della Funzione
Pubbica, di un progetto dl customer satisfaction «ll
comune allfascolto dei cittadini», progeato e reallx-ato
nel Comune di Anzela dellEmilia {(Bo). Marzo 1995.

Riconascimento, rellambito dei «Cente progett af
servizio dei Cittadinf» del Dipartimento della Funzione
PubMica, di un progetta per k& Progetiazione ed
avvlamento dello sportello unice per le attivitd produttiva,
reallzzato nel Comune di Ozzano del'Emilia {Bo). Marzo
2000.

«ff Comunicatore Pubblico. Sviluppare e nuove
professionallta nella Pubblica Armministraziones, AAVY., a
cura dl France Clvelli & Vito Piccinni, Ed. Guerini, Milang
2002,

"Lo sviluppo delle competenze manageriali nel Comune di
Casalecchio dl Rena”, AZIENDITALIA - IL PERSONALE, n.
12 del 2011, IPSOA - coautore insieme a Franco Civelli,
Giancarla Donatl, Raffaella Galllanl.

“VWoglia di futuro: pensare e progettare un nuovo medo di
essere pubblica amministrazicne”, AZIENDITAUS - I
PERSONALE, n. 4 del 2013, IP50A - coautore Stefania
Tagliabue,

“L'engagement dei collaboratort: percorso formativo del
manager del Comune di Ravenna®. AZIENDITALIA - IL
PERSCNALE, n. 2 del 2015, IPSOA - coautorl Grazia
Domenichini, Stefania Taghabue

Da anni assaciato:

AlIF {Associazione Htaliana Formatori)

AIDP {Assaciazicne ialiana Direzione Persanale)

UP {Universita delle Persane)

IFTDC {Internatianal Federation Training Developament
Organization)

ITALIANG

()



ATRE LINGUE + - INGLESE
Capacita di lettura, + - malto buanc
scrittura,
espressione orale

Tutte quanto descritte & reso ai sensi dall’art. 46 dal D.P.R. n. 445/2000
nelia consapevolezza della sanzioni praviste all'art. 76 del citato D.P.R.
per la ipotesi di falsita in atli e di dichiarazioni mendaci.

Modena, 8 settembre 2015

Vito Piccinni



