Pesatura
Processi robabilitadi | Pesaturaimpatto | Indice di .
con indice man&Emnno del del lmnrm. rischio: Rischi Azioni/misure Indicatore - Ly mmanm ?wm.v Sl MONITORAGGIO AL
Area i ; TS o z di dell'attuazione
di rischio rischio (1=basso, probabilita prevedibili possibili output ttiazione delasione 30/09/2018
elevato (1=basso, 2=medio, 3=alto) | x impatto
2=medio, 3=alto)
L'accesso agli atti & reso
trasparente da
pubblicazione sulla pagina
Amministra-zione
trasparente del sito ASP con
Rischi indicati i tempi di risposta.
..H_umm“o“ ogeneita nella La modulistica & stata
valutazione delle completamente rivista ed
richieste” aggiornata al mutato quadro
. . - normativo (accesso
Disomogenita wwmmm“m_“ MM_M nedella | Nuovo documentale, accesso civico,
nella particolare regolamento da accesso generalizzato) e
Area Gesinie valutazione riferimento approvarsi con la Entro v.:c.,c:mmﬁm con le procedure
Amministrativa . delle richieste e all'esplicitazione della revisione del . di riferimento.
.. | accesso agli 1 3 3 ; . Y dicembre Resp. Area b
ex Area Servizi . non rispetto dei | motivazione della Regolamento 18 L'obiettivo di approvare un
amministrativi | 0 tempi richiesta e del sull’Ordinamento il regolamento omogeneo é da
procedimento degli Uffici e dei rinviare alla revisione del
amministrativo cui si Servizi complessivo regolamento
riferisce. sull’Ordinamento degli Uffici
Trasparenza nel rispetto e dei servizi che avverra ad
dei tempi del avvenuta approvazione del
procedimento con nuovo Statuto ASP da cui
pubblicazione dei dati in discende in primis la
forma anonima revisione della Convenzione
con gli Enti Soci ed a seguire
la revisione dei regolamenti.
Sirinvia al termine di questo
percorso presumibilmente
all'inizio dell’anno 2019
Poca pubblicitd | Rischio " Poca Giain atto la Per quanto riguarda la terza
relativa pubblicita relativa prima misura si ritiene di
Area Utilizzo mc.onmoﬂn:s:w m:..ﬁ.%vo;:s:w di Kdoslone misura; posticipare a dicembre 2018
o ) della sala di utilizzo; utilizzo; ) " la pubblicazione di un
Amministrativa conferenza Pubblicazione sul sito nm_m_w amento Da reporting sull'utilizzo.
ex Area Servizi | e della 1 2 2 Disomogenita “Amministrazione sulfuso predisporre | Resp. Area
amministrativi | strumentazi nella trasparente - Tipologie : entro il
one valutazione di procedimento” della wﬁ.mmmm..m Al repirt mese di
presente delle richieste; possibilita di utilizzo, utlizeo marzo 2018
degli eventuali costi e sull'utilizzo
Scarso controllo | relativa modulistica L 2017,1a




sull'utilizzo Rischio “Disomogenita seconda
nella valutazione delle misura
richieste”;
Utilizzo di modulistica .
Trasparenza con
pubblicazione di report
annuale sull’utilizzo.
Rischio “Scarso
controllo sull'utilizzo”:
Reporting annuale sullo
stato di utilizzo delle
strumentazioni e della
sala
gia in atto Ad oggi, il mutare delle
Rischio "Scarsa &%omwﬁoa in materia di
trasparenza/alterazio | Monitoraggio Ent gppals = ; h
ne della concorrenza” | attuazione ntro approe osman.a il
delPaziong settembre nos.mm:uno la creazione
Scarsa Ricorso in via prioritaria £ Gl dell'Albo Fornitori
trasparenza a Convenzioni Consipe | Predisposizione mm.noamm Resp. Area congiuntamente all'Unione
dell'operato/alt | Intercenter e MEPA; Avviso per Albo azione, T.dC.
erazione della Fornitori e verifica | On8Munta- ¢ : e
concorrenza Rotazione degli periodica ﬁ_sm:.ﬂm con, m_. applicano _.m &mvc.m_NSE
operatori economici; Fihtione dilegge e le linee guida
Disomogeneita Terre di ANAC in materia di
di valutazione Castelli rotazione dei fornitori
nella Le procedure avvengono su
individuazione | Rischio MEPA
Area Acquisto di del contraente | 'Disomogeneita delle gia in atto la
Amministrativa | beni e valutazioni nella prima
ex Area Servizi | servizie Scarso controllo | individuazione del azione
amministrativi | controllo del possesso dei contraente"
forniture requisiti Monitoraggio Entro
dichiarati Verifica che chi valuta le | dell'attuazione settembre
offerte non abbia della prima azione | 2018 la
; : : Resp. Area
Frazionamento | interessio legami seconda
forzato degli parentali con le imprese | Integrazione al azione,
acquisti al fine concorrenti. regolamento congiuntam
di rimanere ente con
sotto i Adozione di indicatori I'Unione
40.000,00 euro | 08gettivi perla Terre di
valutazione delle offerte Castelli
nelle procedure
negoziate
Rischio "Scarso Monitoraggio In atto
controllo del possesso | semestrale .
dei requisiti dell'attuazione gidinatto | Resp. Area
dichiarati” delle azioni




Creazione di supporti
operativi per la
effettuazione dei
controlli dei requisiti dei
partecipanti

previste

gia in atto, In atto
Non si
Rischio: procede al
“Frazionamento frazioname
forzato degli acquisti Monftoragsio nto degli
al fine di rimanere mmammqm:mmm acquisti
moﬁo.._ 40.000,00 dell'attuazione noﬁm St Resp. Area
euro”: L evince da
delle azioni
- tabella
Verifica periodica sul p ' pubblicata
fabbisogno dichiarato e su
quanto acquistato Amministra
zione
Trasparente
Rischio "Scarsa In atto
Scarsa trasparenza dell'iter"
nnmmw arenza } . Predisposizione di
dell'iter Approvazione di una
Loy una procedura
procedura che definisca ;
Area ) . : operativa
Amministrativa | Gestione Non rispetto in modo trasparente
Servizi donazioni dell'indirizzo l'iter di gestione delle e Resp. Area
ex ?..mm. m?.ﬁ liberali interno donazioni liberali Verifiche '
amministrativi-— | yupienda all'Azienda che | all'Azienda iodich
prevede la PEFlOcich®
: . ; sull’aggiornament
tempestiva Monitoraggio e controllo e
e . o dei dati
pubblicazione della pubblicazione
delle donazioni | tempestiva delle
donazioni sul sito ASP
Rischio In atto al verificarsi di
"Disomogeneita delle selezioni
valutazioni durante la
Disomogeneitd | selezione”
delle valutazioni
durante 1 efinizione di criteri . ;
Area . ante 1a De e dieriter] Monitoraggio
Amministrativa | Selezione/ selezione stringenti per le diverse faimstrale
. . | reclutamen- tipologie di chiamate a ; . ox s
ex Area Servizi . 2oy ; dell'attuazione gia in atto Resp. Area
. .. | todel Disomogeneita | termine -
amministrativi | o sonale nel controllo del

possesso dei
requisiti
dichiarati

Creazione di griglie per
la valutazione dei
candidati

Definizione di criteri per
la composizione delle

previste




commissioni e verifica
che chi vi partecipa non
abbia legami parentali
con i concorrenti

Ricorso a criteri
statistici casuali nella
scelta dei temi o delle
domande

Rischio
"Disomogeneita nel
controllo del possesso

In atto al verificarsi di
selezioni

dei requisiti Monitoraggio
dichiarati” semestrale .
dell'attuazione gia in atto Resp. Area
Creazione di supporti am:ﬁ azioni
operativi per la previste
effettuazione dei
controlli dei requisiti
Rischio "Scarsa ; . In atto al verificarsi
trasparenza/poca Manisorase
Scarsa pubblicita mm:..mmqm_m. o
qmmnmqmwﬁ.m\ po dell'opportunita” dell attuazione gia in atto Resp. Area
Area ca pubblicita Pubblicazione dei bandi mmzm. SRl
Amministrativa L della . di selezione previste
ex Area Servizi ZN_.B:E tra opporrie Rischio In atto al verificarsi
amministrativi entt Disomogeneita ..Emcawnm.nm#w delle Monitoraggio
dolla sl tanont <w_=»m§o=_ durantela | semestrale .
F— mm_ms_.czm._ dell'attuazione gia in atto Resp. Area
seiazioha Creazione di griglie per | delle azioni
la valutazione dei previste
candidati
In atto al verificarsi
Rischio
Disomogeneita | "Disomogeneita delle
- delle valutazioni | valutazioni durante la
o ) durante la selezione" Monitoraggio
>BBE§E~.E.m Progressio- selezione Creazione di griglie per | semestrale
ex Area Servizi | ni &. Disomogeneita | la valutazione dei dell'attuazione giainatto | Resp. Area
amministrativi | carriera nel controllo del | candidati delle azioni
possesso dei previste
requisiti
dichiarati
Rischio

"Disomogeneita nel
controllo del possesso




dei requisiti
dichiarati”
Creazione di supporti
operativi per la
effettuazione dei
controlli dei requisiti




Area

Processi

Pesatura
probabilita di
accadimento del
rischio
(1=basso,
2=medio, 3=alto)

Pesatura impatto
del rischio
(1=basso,

2=medio, 3=alto)

Indice di
rischio:
probabilita
x impatto

Rischi
prevedibili

Azioni/misure
preventive

Indicatore/outp
ut

Tempistica
di
attuazione

Responsabile
dell'attuazione
dell'azione

MONITORAGGIO AL
30/09/2018

Servizio C.R.A.
ex Area
Gestione
strutture

Controllo
del rispetto
dei
protacolli
nei servizi
resi agli
ospiti

Scarsa
trasparenza del
servizio reso.

Disomogeneita
dei
comportamenti

Rischio "Scarsa
trasparenza del
servizio reso "
Confronto preventivo
con i famigliari in merito
alle condizioni socio-
sanitarie dell’ospite, ai
bisogni rilevati e alle
conseguenti modalita
assistenziali poste e da
porre in atto. Successiva
stesura del PAI con
descrizione degli
interventi resi e
successivo confronto
con i famigliari.

Attivazione di colloqui
con i famigliari in caso di
situazioni critiche.

Attuazione degli
impegni della Carta dei
Servizi in uso.

Relazione annuale del
servizio redatta con le
modalita previste dalla
normativa regionale
sull’accreditamento.

monitoraggio
semestrale per la
prima azione,
annuale per le
altre

Gia in atto

Resp. servizio

In atto

Rischio
"Disomogeneita dei
comportamenti”
Metodologia di lavoro
basata sull’'osservanza di
protocolli operativi in
uso, sottoposti alla
valutazione dell’
Organismo Tecnico di
ambito provinciale
(OTAP) preposto alla
verifica del possesso dei
requisiti richiesti per

monitoraggio
semestrale per la
prima azione;
annuale per la
seconda, mensile
per le altre.

gia in atto

Resp. servizio

In atto




I'accreditamento dei
servizi. Formalizzazione
all'interno del PAI dei
livelli di prestazioni
attese.

Relazione annuale del
servizio redatta con le
modalita previste dalla
normativa regionale
sull’accreditamento.

Incontri mensili di
equipe per confronto sui
casi e sulla metodologia
di lavoro.

Rotazione del personale
e supervisione mensile a
livello di équipe per
confronto sui casi e sulla
metodologia di lavoro.




Pesatura

Eou.mc:_nm di 18»9:.& mp atly :E:..m. al g Y1t . Tempistica | Responsabile MONITORAGGIO OTTOBRE
Aia Processi accadimento del del rischio rischio: | Rischi Azioni/misure Indicatore/outp di dell'attuazione 2018
rischio (1=basso, probabilita | prevedibili preventive ut I i
(1=basso, 2=medio, 3=alto) | x impatto
2=medio, 3=alto)
Confermato come gia in atto e
non si sono rilevate criticita
Rischio "Assenza di
criteri di
campionamento”
quw Assenza di Hschio Monitoraggio
mwmw,\wmwmx Controllo dei criteri di "Disomogeneita delle mensile della
Area serviziin 1 2 2 SAmplonamEhle valutazioni” Emvo:n,.wﬂm tra Gia in atto Resp. Area
gestione convenzione conteggi interni e
; ; 5 N e del
Interventi (tragpontl) WM_M dwmmnwwﬁa Controlli in ASP sulla Mwwhﬂwwmmuﬂ ece
Assistenziali u base dei report d’attivita
mensile in sede di
liquidazione delle
fatture.
Rischio "Assenza di L’appalto si & concluso al 17
criteri di marzo 2018 e fino a quel
campionamento” : ; s momento si conferma
Piano dei controlli 5 SRR ;
" l'applicazione delle misure
. . ; formalizzato; con
Formalizzazione di un i dell programmate
iano di controlli Amphiamentodetia
P o e trasmissione Gia in atto Resp. Area
amministrativi e in loco. desunientaloda
s A di arte
Gestione Controllo dei nMMMMNMM ! Scheda dei contenuti dei Mm___m o
Servizi ex servizi campionamento capitolati tecnici della PP
Area appaltati 2 2 4 P qualita e quantita della
gestione (comunita Disomogeneita restazione attesa
Interventi alloggio) delle <m_m= tazioni | Rischio Rivalutazione e L’appalto si & concluso al 17
Assistenziali "Disomogeneita delle adozione di una marzo 2018 e fino a quel
valutazi cmi.. nuova Check list momento si conferma
formalizzata I'applicazione delle misure
Creazione dei supporti no=mm,.m$. a Giainatto | Resp. Area programmate
ol trasmissione
operativi per la documentale da
effettuazione dei
parte

controlli

dell’appaltatore.




Area
Gestione
Servizi ex
Area
gestione
Interventi
Assistenziali

Controllo del
rispetto dei
protocolli nei
servizi resi
agli utenti

Scarsa
trasparenza del
servizio reso

Disomogeneita
dei
comportamenti

Rischio "Scarsa
trasparenza del
servizio reso”

1) Definizione puntuale
e quantificazione dei
servizi resi, con
coinvolgimento del

Giain atto la
primaela
terza azione

Carta dei
Servizi
Caspita
entro
dicembre
2018

Carta dei
servizi SIL:
il servizio &
stato

Confermate le azioni e le
tempistiche programmate
tranne che per il punto 2 per
la parte relativa al SIL in
quanto il servizio non & piti in
gestione ASP

referente dell'impresae | Monitoraggio ——
del certificatore delle semestrale Bmom difiche
competenze nel caso del | dell'attuazione normative
SIL. delle azioni e Resp. Area
previste prima e sssibile '
2) Creazione carta dei terza p o di
servizi per SIL e Caspita. | Carta dei Servizi WMHMMWMNM
. . Frspiatesil istituzionale
3) Attuazione degli nel corso
impegni della carta dei dei primi
servizi per CDA e CSRD I Bmm i
Fortiai Si ritiene di
4) Aggiornamento carta mo%anmmam.
dei servizi CDA e CSRD I & il a ;
Portici: redazione di
’ detto
documento
Punto 4)
entro
dicembre
2018
Rischio Resp. Area
"Disomogeneita dei
comportamenti”
Verifica delle situazioni | Monitoraggio
in sede di équipe multi | semestrale P :
disciplinare (EOT per dell'attuazione gia in atto Gia in atto per il CASPITA per
SIL e UVM per delle azioni SE comesopra
Caspita)con controllo previste
incrociato delle
valutazioni
eventualmente
disomogenee




Rischio "Assenza di
criteri di

campi " .
Area . plonamento Aggiornamento
; Controlli .
Gestione % i ; mensile del report
Servizi ex sull'incasso da pro——— Individuazione del delle vendite e
erv vendita al e e numero di prodotti finiti . o Confermato senza rilevo di
Area . . criteri di ; controlli Gia in atto Resp. Area ey
: pubblico dei : e confronto Incrociato . criticita
gestione . campionamento h . semestrali
. prodotti con prodotti venduti e i
Interventi : ; s : sull'invenduto a
- ... | realizzati prodotti invenduti (solo ;
Assistenziali i magazzino
per prodotti sopra una
soglia di importo
predefinito)
Rischio
"Disomogeneita delle
valutazioni”
Definizione di una
procedura, per le
richieste nominative
d'avvio da P.A., con
formalizzazione della
richiesta scritta,
Area Individuazion l'indicazione delle
Gestione e utenti per il caratteristiche per
Servizi ex corso di . s tenze e attitudini | Definizione :
Vi percorsodl Disomogeneita Lompelenseeal € e In atto fino al 31/03/2018 poi
Area tirocinio o di .. | della postazione da procedura che Gia in atto Resp. Area 5 :
. delle valutazioni | . : T servizio passato ad Unione
gestione accesso al ricoprire, da parte preveda l'équipe
Interventi lavoro dell'Ente richiedente;
Assistenziali | (ambito SIL) procedure per la

definizione della scelta e
possibile graduatoria da
trattare in forma
anonima.

Coinvolgimento di una
equipe multidisciplinare
(con partecipazione di
personale esperto
esterno all'ASP)

10




Area
Gestione
Servizi ex
Area
gestione
Interventi
Assistenziali

Erogazione
interventi di
natura
economica (in
denaro) agli
utenti SIL -
tirocini
indennita di
partecipazion
e

Disomogeneita
nella
quantificazione
della indennita
di
partecipazione
e/o dei rimborsi
spesa applicati

Rischio
"Disomogeneita nella
quantificazione della
indennita di
partecipazione e/o dei
rimborsi spesa
applicati”

Definizione, nella
stesura del progetto
individualizzato, dei
riconoscimenti
economici allo stesso
collegati, effettuata si
sede di equipe allargata
ai responsabili del caso,
socio sanitari o sanitari,
dei servizi esterni
all'ASP invianti.

Autorizzazione eventuali
deroghe in capo a
apposito Organismo
Tecnico Provinciale

Controllo di coerenza
con i contenuti degli atti
deliberativi sulla attivita
di specie del CdA
dell'ASP.

Trasmissione
reportistica nominativa
dell'attivita realizzata ai
servizi invianti e al
service risorse umane
dell'UTC per mandati
(cedolini)

Tabelle di
trasmissione dati
mensili nominali
aggregati.

Reportistica
semestrale
nominale e
aggregata.

gia in atto
(perle
modifiche in
corso sul
servizio
vedi sopra)

Coordinatore
del servizio e
Responsabile di
Area

In atto fino al 31/03/2018
servizio passato ad Unione

poi

11




Rischio
"Disomogeneita nella
quantificazione del
contributo socio
assistenziale da
erogare"

Definizione, nella
stesura del progetto
individualizzato, dei

@.omnﬁoﬁ ; riconoscimenti
MMM“.MM:: di economici allo stesso Tabelle di
Area economica (in Disomogeneita no=mmm.c. mm.mmﬁgmnm B trasmissione dati s
i li nella Sedclequips; mensili nominali | 82 11 att .
nmmﬁ.o.:m amsm_,.& agh I eventualmente allargata . (perle Coordinatore
Servizi ex utenti .mF .. a:m:zmnwﬁozm (e comunque aggregat modifiche in | del servizio e In atto fino al 31/03/2018 poi
>MMMo:m MWMH:MMMMME Mwﬂ_uwwonﬁzvﬁo conosciuta) al Reportistica corso sul Responsabile di | servizio passato ad Unione
msﬂmgmsa di ’ assistenzialeda | "ooP onmm_n.:_m del case semestrale servizio e
. . . del servizio esterno : vedi sopra)
Assistenziali | manteniment erogare ; P nominale e
. all'ASP inviante.
o - contributo aggregata.
e Controllo di coerenza
assistenziale con i contenuti degli atti
deliberativi sulla attivita
di specie del CdA
dell'ASP.
Trasmissione
reportistica nominativa
dell'attivita realizzata
all'ufficio ragioneria ASP
per emissione mandati
Rischio
"Disomogeneita nella
Erogazione n:u:ﬁnamnmcsw del
interventi di contributo socio
. mmmmmnms..ﬁm_m da Tabelle di
Area economica (in Disomogeneita erogare trasmissione dati
Gestione denaro) agli nella o mensili nominali .
Servizi ex utenti labora- quantificazione Definizione, nella aggregati. nooa_z,mn.oa : :
Atrexy torio cASPita - del contributo | StESUra n_m._ progetto gia in atto del servizio e Confermato senza rilevo di
gestione . saet :._&Sazmrﬁmn.o. dei Reportistica Responsabile di | criticita
Interventi all'attivita assistenziale da :no:Omm:.:mza semestrale ijea
Assistenziali | sotto forma di erogare. S opamic ally Bkeasn nominale e
contributo collegati, effettuata si agoregata
socio sede di equipe, ’
assistenziale eventualmente allargata

(e comunque
conosciuta) al
responsabile del caso

12




del servizio esterno
all'ASP inviante.

Controllo di coerenza
con i contenuti degli atti
deliberativi sulla attivita
di specie del CdA
dell'ASP.

Trasmissione
reportistica nominativa
dell'attivita realizzata
all'ufficio ragioneria ASP
per emissione mandati

Area
Gestione
Servizi ex
Area
gestione
Interventi
Assistenziali

Erogazione
interventi di
natura econo-
mica (in
denaro) agli
utenti dei
laboratori
interni al
CSRD I Portici
- incentivo
all'attivita
sotto forma di
contributo
socio
assisten-ziale
(rimessa
diretta in
denaro
all'utente a
cadenza
settimanale)

Disomogeneita
nella
quantificazione
del contributo
socio
assistenziale
da erogare.

Tracciabilita
dell'intervento
realizzato.

Rischi "Disomogeneita
nella quantificazione
del contributo socio
assistenziale da
erogare” e
"Tracciabilita
dell'intervento
realizzato"

Corresponsione diretta
all'utente, da parte del
coordinatore, del
contributo in denaro
(incentivo terapeutico
riabilitativo) sulla base
della registrazione
d'attivita settimanale,
traschitta in agenda
utente e specifica tabella
individuale, aggiornata
quotidianamente dall'
Educatore in attivit3 nel
laboratorio insieme
all'utente medesimo.
Coerenza dell'incentivo
con i contenuti di
specifico atto
deliberativo del CdA
(anche a seguito di
confronto diretto con i
famigliari in sede di
assemblea).

Definizione
progettazione
individualizzata e

Registrazione
intervento nel
registro contabile
di "prima nota"
(coordinatore);

aggiornamento
dati aggregati
nominativi (EP e
utenti laboratorio
informatico);

registrazione sul
programma di
contabilita (ufficio
ragioneria)

gia in atto

Coordinatore
del servizio

Confermato senza rilevo di
criticita

13




verifica attivita
realizzata effettuata in
sede di Equipe del
gruppo di lavoro.

Condivisione
progettuale e verifiche
attivita realizzata,
effettuate con la famiglia
dell'utente, di norma a
cadenza semestrale.

Assenza di
"ricevuta/sottos
crizione"
dell'erogazione
da parte del
beneficiario
(utente del
CSRD)

Rischio "Assenza di
ricevuta/sottoscrizion
e dell'erogazione da
parte del beneficiario
(utente del CSRD)"

Adozione di sistema di
"firma per ricevuta"
della corresponsione
dell'incentivo
terapeutico riabilitativo
e invio alle famiglie del
quadro di sintesi
mensile delle
corresponsioni

Procedura
formalizzata

Gia in atto

Coordinatore
del servizio e
Responsabile di
Area

Confermato senza rilevo di

criticita

14




5

Pesatura
Processi con robabilita di | Pesatura impatto | Indice di — MONITORAGGIO
indice di mwnmn_amsno del del rischio rischio: | Rischi Azioni/misure Indicatore/outp M%:E it MM_m_M. ﬁww_.wwm 30/09/2018
Area rischio rischio (1=basso, probabilita | prevedibili possibili ut attnazione ‘dellazions
elevato (1=basso, 2=medio, 3=alto) | x impatto
2=medio, 3=alto)
Rischio "Violazione Confermato senza rilevo di
della privacy” criticita. Adeguato al GDPR
Livelli di accesso ; .
diversificati per le MMN%NMMW% 0 gia in atto M”mewmwwmn?m
Violazione della wsnm_,_,ommﬁ.oa alle
Trasversale | Gestione privacy banche dati con
a tutte le banche dati o 2 3 6 m_.mam.su sensibili : :
Aree/Serviz | informazioni Disomogeneita ._.ﬂ_mnio - no_ﬁwnm:wm% senza w___m,\%mm
io riservate delle valutazioni U_moawmm_w.m:m delle criticita, Adeguato a
<m__.=mN_cE Linea guida s s Resp. Area
Aggiornamento della I giain atto Ammiinistrativa
linea guida per la g8l
gestione delle
informazioni riservate
La revisione del regolamento
Rischio "Scarsa — mz_._.?.&:wamuno,mmm: Uffici e
trasparenza” regolamento da dei servizi avverra ma
Pubblicazione di ) 1 avvenuta approvazione del
Searsy richieste di approvarsi conla ;. A nuovo Statuto ASP da cui
z.mm.v arenzd offerta/bandi nei casi Eevisions el dicembre Wmm_u.. i discende in primis la revisione
mm:.wgawam:ﬂo previsti xmm_o_m:wm:nc 2018 Amministrativa | ge)la Convenzione con gli Enti
dell'incarico/co Aggiornamento del sull OR_EWSM_Q.S Soci ed a seguire la revisione
nsulenza regolamento per gli Mmm:‘ MBQ e dei regolamenti.
Disomogeneita incarichi erviz Si rinvia al SE:Em.& questo
Trasvetsale | g pfine di valutazione PEreorso Em.m:B&:Bm:ﬁm
MHM“MMN,\E consuletize 2 2 4 nella all’inizio dell’anno 2019
. professionali individuazione | Rischio Monitoraggio Si conferma
10 del soggetto "Disomogeneita delle | semestrale Resp. Area che
destinatario valutazioni” dell'attuazione gia in atto necessita
Creazione di griglie per | delle azioni I'incarico
Scarso controllo | la valutazione previste
del possesso dei | Rischio "Scarso Elemento di criticita: si rinvia
requisiti controllo del possesso al Regolamento di cui sopra
dichiarati dei requisiti
dichiarati", Check list Entro Resp. Area che
Creazione di supporti formalizzate o SRS m.mnmmm.p -
2018 I'incarico

operativi per la
effettuazione dei
controlli dei requisiti
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Rischio
"Discrezionalita nella
gestione”

In atto. Sono presenti alcune
criticita legate al feedback ed
all’analisi delle segnalazioni.

Procedura formalizzata | procedura Gi in atto Resp. Area Da implementare nel PTPCT
per la gestione delle formalizzata Amministrativa | 2019-2021
. . s segnalazioni esterne
Trasversale . . UGQmEE.SEm (scritte e non) e dei
Gestione di nella gestione «
a tutte le 2B N Flsnets reclami
Aree/Serviz NMMM MMNSE % delle mnw QmMNm Entro Il lavoro di gruppo “Qualita”
io ; Rischio "Non rispetto dicembre non ha terminato l'attivita. Si
temporali e - -
delle scadenze 2018 da Tuttii rinvia al termine di questo
»m—:—.u.:.mr . Reportannuale prevedersi Responsabili di Umwnmqmo Em.msa_v__am:wm
Monitoraggio e come step - all'inizio dell’anno 2019
P : ; Area/servizio
periodico reporting dei del gruppo
tempi di evasione di lavoro
“Qualita”
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